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по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Митрофановская средняя школа 

Кантемировского муниципального района
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2020
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)
	Обновление (актуализация)  информации  о деятельности образовательной организации.
	Январь,
сентябрь 2020г.
	Мишутина Т.П., зам. директора по   УВР, Степаненко  В.А., администратор сайта, учитель информатики
	
	

	Сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии)
	
	
	
	
	

	Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и представителями несовершеннолетних
	
	
	
	
	

	Информация об описании образовательных программ с приложением их копи
	Обновление (актуализация)   информации  о деятельности образовательной организации.
	Январь,

сентябрь 2020г.
	Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В.. зам. директора по   УВР, Степаненко  В.А., администратор сайта, учитель информатики
	
	

	Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	
	
	
	
	

	Информация об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)*
	
	
	
	
	

	Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой
	
	Январь,

сентябрь 2020г.
	Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В., зам. директора по   УВР, Степаненко  В.А., администратор сайта, учитель информатики
	
	

	Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы*
	
	
	Ржевская  О.А., зам. директора по   ВР, Степаненко  В.А., администратор сайта, учитель информатики
	
	

	Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Обновление (актуализация)   информации  о деятельности образовательной организации.
	
	Мишутина Т.П., зам. директора по   УВР, Степаненко  В.А., администратор сайта, учитель информатики
	
	

	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Обновление (актуализация)   информации  о деятельности образовательной организации.
	Январь,

сентябрь 2020г.
	Мишутина Т.П., зам. директора по   УВР, Степаненко  В.А., администратор сайта, учитель информатики
	
	

	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	
	
	

	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	Замечаний не выявлено
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью   предоставления услуг
(44,6 от 50б.  - 96,46%)  
	Реализация комплекса

мероприятий по информированию

участников образовательных

отношений о совершенствовании предоставления услуг  
	Сентябрь –декабрь 2020
	Косолапенкова О.Н., директор школы, Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В., зам. директора по   УВР, Ржевская О.А., зам. директора по ВР
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Наличие адаптированных  поручней, расширенных дверных проемов (при наличии лифтов – и адаптированных лифтов)


	Выделение стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Установка адаптированных  поручней, расширенных дверных проемов (при наличии лифтов – и адаптированных лифтов)
	При возникновении необходимости и при условии выделения финансовых средств
	Косолапенкова О.Н., директор школы
	
	

	Наличие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменных кресел-колясок
	При возникновении необходимости и при условии выделения финансовых средств
	Косолапенкова О.Н., директор школы
	
	

	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации (1 точка (унитаз + раковина) и более)
	Оборудование специальных  санитарно-гигиенических помещений в организации (1 точка (унитаз + раковина) и более)
	При возникновении необходимости и при условии выделения финансовых средств
	Косолапенкова О.Н., директор школы
	
	

	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	При возникновении необходимости и при условии выделения финансовых средств
	Косолапенкова О.Н., директор школы
	
	

	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	При возникновении необходимости и при условии выделения финансовых средств
	Косолапенкова О.Н., директор школы
	
	

	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечение прохождения курсовой переподготовка педработников
	При возникновении необходимости и при условии выделения финансовых средств
	Косолапенкова О.Н., директор школы
	
	

	Помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	Курсовая переподготовка педработников
	При возникновении необходимости и при условии выделения финансовых средств
	Косолапенкова О.Н., директор школы
	
	

	Наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	Приобретения оборудования, необходимого для дистанционного обучения
	При возникновении необходимости 
	Косолапенкова О.Н., директор школы
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Ниже максимальной доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве. Использование методов мониторинга и анкетирования.
	Постоянно
	Косолапенкова О.Н., директор школы, Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В., зам. директора по   УВР, Ржевская О.А., зам. директора по ВР
	
	

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве. Использование методов мониторинга и анкетирования.
	Постоянно
	Косолапенкова О.Н., директор школы, Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В., зам. директора по   УВР, Ржевская О.А., зам. директора по ВР
	
	

	….Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями обучающихся
	Постоянно
	Косолапенкова О.Н., директор школы, Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В., зам. директора по   УВР, Ржевская О.А., зам. директора по ВР
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	…Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	• Продолжать работу по созданию положительного имиджа учреждения, повышения качества образовательных услуг.

• Размещать и регулярно обновлять информации о МБОУ на официальном сайте, в социальных сетях.
	Постоянно
	Косолапенкова О.Н., директор школы, Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В., зам. директора по   УВР, Ржевская О.А., зам. директора по ВР
	
	

	…..Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	• Продолжать работу по созданию положительного имиджа учреждения, повышения качества образовательных услуг.

• Размещать и регулярно обновлять информации о МБОУ на официальном сайте, в социальных сетях.
	Постоянно
	Косолапенкова О.Н., директор школы, Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В., зам. директора по   УВР, Ржевская О.А., зам. директора по ВР
	
	

	…..Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	• Продолжать работу по созданию положительного имиджа учреждения, повышения качества образовательных услуг.

• Размещать и регулярно обновлять информации о МБОУ на официальном сайте, в социальных сетях.
	Постоянно
	Косолапенкова О.Н., директор школы, Мишутина Т.П., Пожидаева  Л.В., зам. директора по   УВР, Ржевская О.А., зам. директора по ВР
	
	


Руководитель образовательной организации




      ____________             О.Н.Косолапенкова
 (подпись)                                      (ФИО)
Согласовано  Руководитель отдела по образованию                                                                                        Ю.В. Горбанев 
Кантемировского муниципального района

 (подпись)                                      (ФИО)
